
บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน   จังหวัดอุทัยธานี   โทร 0 56 591161 

ที ่  อน 0232/- วันที ่    31  สิงหาคม  2566 

เรื่อง  รายงานสรุปผลเกี่ยวกบัการดำเนินการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที ่ 
          และรายงานการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖6  
          และขอเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน           
เรียน   สาธารณสุขอำเภอทัพทัน 

 งานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน ขอรายงานสรุปผลการดำเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาทีแ่ละรายงานการรองเรียนเรื่องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖6 ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน ปงบประมาณ 
๒๕๖6 ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม ๒๕๖5 ถึง วันที่ 31 สิงหาคม 2566 ซึ่งพบวา สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ  ทัพ
ทัน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัด ทั้ง ๑๔ แหง ขอสรุปผลการดำเนินงานเรื่องการรองเรียน 
ดังนี้ 

ประเด็น 
ตุลาคม ๒๕๖5 – 
สิงหาคม  ๒๕๖6 

ปญหา
อุปสรรค 

แนวทางแกไข 

ข อร องเร ียนทั ่วไปการปฏิบ ัต ิงานหร ือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ม ี1 เรื่อง ไมมี ไมมี 

ขอรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไมมี ไมมี ไมมี 

รวมเรื่องรองเรียน ไมมี   
 

ปงบประมาณ 2566 ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม ๒๕๖5 ถึง วันที่ 31 สิงหาคม 2566 พบกรณี
ขอรองเรียนทั่วไปการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ จำนวน 1 เรื่อง และไมพบขอรองเรียนเรื่อง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ไดดำเนินการแกไขขอรองเรียน/ปฏิบัติตามแนวทางจากคูมือการปฏิบัติงานการรองเรียน เรื่อง
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่และการทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นควรแจงให ผอ.รพ.สต. 
ทุกแหง ทบทวนการการปฏิบัติงานและพฤติกรรมบริการ โดยดำเนินการตามคูมือๆ รวมกับบุคลากรใน รพ.สต.
เพื่อเปนการปองปรามการเกิดขอรองเรียนในอนาคตจากพื้นที่ของตน 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาใหเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน ตอไป 
           

   
   (นายอดุล  สิทธิการ) 

           นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
 
        ทราบ 
                                                                 
 
                                                                  (นายซาเวท วราหะ) 
                                                               สาธารณสุขอำเภอทัพทัน 


